ALGEMENE VOORWAARDEN TOSCANA KOZIJNEN B.V. (CONSUMENT)
HOOFDSTUK 1 - ALGEMEEN
Artikel 1 - Definities

1.1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. Toscana: Toscana B.V., gevestigd te Hardenberg, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel.
b. Consument: iedere natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf en met Toscana een
overeenkomst aangaat.

c. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Toscana en consument betreffende levering en/of montage van kunststof
kozijnen, deuren, schuifpuien en aanverwante producten.

d. Werk: het geheel van de overeengekomen werkzaamheden en de daarbij geleverde producten.

e. Producten: alle door Toscana te leveren en/of te monteren zaken.

f. Meerwerk: werkzaamheden of leveringen die op verzoek van consument worden toegevoegd aan het overeengekomen
werk en leiden tot prijsverhoging.

g. Minderwerk: werkzaamheden of leveringen die op verzoek van consument vervallen en leiden tot prijsvermindering.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten tussen Toscana en consument
met betrekking tot levering en/of montage van producten.

2.2. Bij strijd tussen de overeenkomst en deze algemene voorwaarden prevaleert de overeenkomst.

2.3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk of elektronisch zijn overeengekomen.

2.4. Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen in stand. De
betreffende bepaling wordt vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij doel en strekking van de
oorspronkelijke bepaling.

Artikel 3 - Het aanbod

3.1 Het aanbod van Toscana is vrijblijvend en heeft een geldigheidsduur van één maand, tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld.

3.2 Het aanbod bevat een duidelijke en begrijpelijke omschrijving van:

a. de te leveren producten;

b. de te verrichten werkzaamheden;

c. de prijs inclusief btw;

d. de wijze van prijsbepaling (aanneemsom of regie);
e. de vermoedelijke aanvang en duur van het werk.

3.3 Het aanbod is gebaseerd op de gegevens die door consument zijn verstrekt en op de bouwkundige situatie zoals die bij
opname of inmeting redelijkerwijs kenbaar is.

3.4 Indien bij nadere inmeting of tijdens uitvoering blijkt dat de feitelijke situatie afwijkt van de eerder aangenomen
situatie, kan dit leiden tot aanpassing van de overeenkomst. Toscana zal consument hierover tijdig informeren en de
financiéle gevolgen vooraf inzichtelijk maken.

3.5 Werkzaamheden zoals herstel van stucwerk, schilderwerk, tegelwerk, bestrating of andere omliggende materialen
maken geen deel uit van het werk, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

Artikel 4 - Totstandkoming van de overeenkomst

4.1 De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van het aanbod door consument.

4.2 Aanvaarding geschiedt bij voorkeur schriftelijk of elektronisch.

4.3 Indien de overeenkomst buiten de verkoopruimte van Toscana of op afstand tot stand komt, gelden tevens de wettelijke
regels inzake informatieverstrekking, bedenktijd en herroepingsrecht.

Artikel 5 - Herroepingsrecht

5.1 Indien de overeenkomst buiten de verkoopruimte van Toscana of op afstand tot stand is gekomen, heeft consument het
recht de overeenkomst binnen 14 dagen zonder opgave van redenen te herroepen.

5.2 De herroepingstermijn vangt aan op de dag van het sluiten van de overeenkomst.

5.3 Consument maakt gebruik van het herroepingsrecht door binnen de termijn een ondubbelzinnige verklaring aan Toscana
te zenden.

5.4 Indien consument wenst dat Toscana tijdens de herroepingstermijn aanvangt met de uitvoering van het werk, dient
consument daarvoor uitdrukkelijk vooraf schriftelijk toestemming te geven.

5.5 Indien consument de overeenkomst herroept nadat Toscana op uitdrukkelijk verzoek van consument reeds is begonnen
met de uitvoering, is consument een evenredige vergoeding verschuldigd voor het reeds uitgevoerde gedeelte van het
werk.

5.6 Het herroepingsrecht is uitgesloten voor producten die volgens specificaties van consument zijn vervaardigd en die
duidelijk persoonlijk van aard zijn of die niet geprefabriceerd zijn en worden vervaardigd op basis van een individuele
keuze of beslissing van consument, voor zover wettelijk toegestaan.

Artikel 6 - Tekeningen, beeldmateriaal en adviezen

6.1 Afbeeldingen, tekeningen, kleuren en monsters die door Toscana worden getoond in brochures, website, showroom of
offertes zijn indicatief. Afwijkingen binnen redelijke producttoleranties geven geen recht op ontbinding of
schadevergoeding.

6.2 Consument kan geen rechten ontlenen aan adviezen of informatie die geen rechtstreeks verband houden met de
gesloten overeenkomst.

6.3 Tekeningen, ontwerpen en berekeningen blijven eigendom van Toscana en mogen zonder voorafgaande toestemming
niet worden gekopieerd of aan derden ter beschikking worden gesteld.



HOOFDSTUK 2 - UITVOERING VAN HET WERK

Artikel 7 - Verplichtingen van Toscana

7.1 Toscana zal het werk deugdelijk en overeenkomstig de overeenkomst uitvoeren.

7.2 Toscana neemt de wettelijke voorschriften in acht die gelden ten tijde van de uitvoering van het werk.

7.3 Toscana is gerechtigd gebruik te maken van hulppersonen en onderaannemers voor de uitvoering van het werk.

7.4 De gebruikelijke werktijden voor montagewerkzaamheden zijn op werkdagen tussen 7.00 uur en 17.00 uur, tenzij anders
overeengekomen.

Artikel 8 - Waarschuwingsplicht van Toscana
8.1 Toscana zal consument waarschuwen voor onjuistheden in:
a. de opgedragen werkzaamheden;
b.  door consument verlangde constructies of werkwijzen;
c. gebreken in de onroerende zaak waaraan het werk wordt verricht;
d. door consument verstrekte materialen of gegevens.
8.2 De waarschuwingsplicht geldt uitsluitend voor zover de betreffende onjuistheden voor Toscana redelijkerwijs kenbaar
zijn en relevant zijn voor de uitvoering van het werk.

Artikel 9 - Verplichtingen van consument

9.1 Consument stelt Toscana in de gelegenheid het werk uit te voeren en zorgt ervoor dat tijdig kan worden beschikt over
noodzakelijke vergunningen en toestemmingen.

9.2 Consument draagt er zorg voor dat:
a. de bouwplaats goed bereikbaar is voor personen en materieel;
b. het werk ongestoord en veilig kan worden uitgevoerd;
c. noodzakelijke voorzieningen voor elektriciteit en water beschikbaar zijn;
d. breekbare of waardevolle zaken vooraf zijn verwijderd of beschermd.

9.3 Herstel van tuinen, bestrating, stucwerk, schilderwerk, tegelwerk en andere omliggende materialen maakt geen
onderdeel uit van het werk, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

9.4 Indien schade ontstaat aan omliggende materialen die inherent is aan de noodzakelijke (de)montagewerkzaamheden en
niet het gevolg is van onzorgvuldig handelen van Toscana, komt deze schade voor rekening van consument.

9.5 Indien vertraging ontstaat door omstandigheden die aan consument kunnen worden toegerekend, heeft Toscana recht
op verlenging van de uitvoeringstermijn en vergoeding van redelijke kosten die daardoor ontstaan.

Artikel 10 - Milieubelastend materiaal en asbest

10.1 Consument staat ervoor in dat de locatie waar de werkzaamheden worden uitgevoerd vrij is van milieubelastende
materialen die een veilige uitvoering verhinderen.

10.2 Indien het werk betrekking heeft op een woning gebouwd voo6r 1994, dient consument voor aanvang van de
werkzaamheden een inventarisatie te laten uitvoeren naar de aanwezigheid van asbest door een daartoe bevoegde en
gecertificeerde partij.

10.3 Indien asbest of andere gevaarlijke stoffen aanwezig blijken, dienen deze voor aanvang van de werkzaamheden volledig
en conform geldende regelgeving te worden verwijderd.

10.4 Toscana is gerechtigd het werk onmiddellijk stil te leggen indien tijdens de uitvoering blijkt dat sprake is van
milieubelastend materiaal of andere gevaarlijke omstandigheden.

10.5 De kosten van verwijdering, vertraging en stagnatie komen voor rekening van consument, tenzij de aanwezigheid van
het materiaal aan Toscana kan worden toegerekend.

Artikel 11 - Duur van het werk en levertijden

11.1 De levertijd en/of uitvoeringsperiode wordt bij benadering vastgesteld.

11.2 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn genoemde termijnen niet fataal.

11.3 Indien de uitvoering wordt vertraagd door omstandigheden buiten de invloedssfeer van Toscana, waaronder ziekte van
personeel, leveringsproblemen, extreme weersomstandigheden of andere overmachtssituaties, wordt de
uitvoeringstermijn verlengd.

11.4 Overschrijding van een indicatieve termijn geeft consument geen recht op schadevergoeding, tenzij sprake is van een
toerekenbare tekortkoming van Toscana.

11.5 Indien werkzaamheden tijdelijk niet kunnen worden uitgevoerd door omstandigheden die niet aan Toscana kunnen
worden toegerekend, is Toscana gerechtigd de werkzaamheden op te schorten totdat uitvoering weer mogelijk is.

HOOFDSTUK 3 - MEERWERK, MINDERWERK EN PRIJS

Artikel 12 - Meerwerk en minderwerk
12.1 Indien tijdens de uitvoering blijkt dat wijziging of aanvulling van het werk noodzakelijk is, wordt dit aangemerkt als
meerwerk.
12.2 Meerwerk kan onder meer voortvloeien uit:
a. afwijkingen in maatvoering of bouwkundige situatie;
b. onvoorziene constructieve omstandigheden;
c. noodzakelijke technische aanpassingen;
d. aanvullende wensen van consument;
e. omstandigheden die bij het sluiten van de overeenkomst redelijkerwijs niet waarneembaar waren.
12.3 Toscana zal consument tijdig informeren over de noodzaak van meerwerk en de financiéle gevolgen daarvan.
12.4 Meerwerk wordt afzonderlijk in rekening gebracht.
12.5 Indien minderwerk wordt overeengekomen, wordt de prijs dienovereenkomstig verminderd.
12.6 Bij een vaste aanneemsom geldt dat meer- of minderwerk vooraf wordt vastgelegd indien het financiéle effect meer
bedraagt dan 10% van de overeengekomen prijs, tenzij spoedeisende omstandigheden onmiddellijke uitvoering vereisen.



Artikel 13 - Prijswijzigingen door kostprijsverhogende omstandigheden

13.1 Indien na het sluiten van de overeenkomst sprake is van stijging van kostprijsbepalende factoren zoals grondstoffen,
energie, transportkosten, lonen, belastingen of overheidsheffingen, is Toscana gerechtigd de prijs dienovereenkomstig
aan te passen.

13.2 Toscana zal consument tijdig informeren over de prijswijziging en de noodzaak daarvan motiveren.

13.3 Indien de prijsverhoging plaatsvindt binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst en meer bedraagt dan 10%
van de overeengekomen prijs, heeft consument het recht de overeenkomst kosteloos te ontbinden, tenzij de
prijsverhoging het gevolg is van wettelijke verplichtingen of overheidsmaatregelen.

13.4 Indien de prijsverhoging plaatsvindt na drie maanden na het sluiten van de overeenkomst, is consument gerechtigd de
overeenkomst te ontbinden indien de prijsverhoging meer dan 10% bedraagt en niet uitsluitend voortvloeit uit
wettelijke verplichtingen.

13.5 Ontbinding op grond van dit artikel geeft geen recht op schadevergoeding.

Artikel 14 - Onvoorziene omstandigheden

14.1 Indien zich omstandigheden voordoen die ten tijde van het sluiten van de overeenkomst redelijkerwijs niet voorzienbaar
waren en die van dien aard zijn dat ongewijzigde uitvoering van de overeenkomst in redelijkheid niet van Toscana kan
worden verlangd, is Toscana gerechtigd de overeenkomst aan te passen.

14.2 Toscana zal consument zo spoedig mogelijk informeren over de aard van de omstandigheden en de gevolgen daarvan
voor prijs en uitvoering.

14.3 Indien aanpassing leidt tot een prijsverhoging van meer dan 10% van de overeengekomen prijs, heeft consument het
recht de overeenkomst te ontbinden, tenzij de omstandigheden voortvloeien uit door consument verstrekte onjuiste
gegevens of uit de bouwkundige situatie ter plaatse.

14.4 Indien ontbinding plaatsvindt, is consument gehouden de reeds verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten te
vergoeden.

HOOFDSTUK 4 - OPLEVERING EN RISICO

Artikel 15 - Afnameplicht

15.1 Consument is verplicht het werk af te nemen zodra Toscana heeft medegedeeld dat het werk gereed is.

15.2 Indien consument zonder gegronde reden weigert het werk af te nemen, wordt het werk geacht te zijn opgeleverd.

15.3 Indien consument het werk niet tijdig afneemt, is Toscana gerechtigd het werk voor rekening en risico van consument
op te slaan of andere redelijke maatregelen te treffen.

15.4 De daaruit voortvloeiende kosten komen voor rekening van consument.

Artikel 16 - Oplevering
16.1 Het werk wordt als opgeleverd beschouwd:
a. wanneer consument het werk uitdrukkelijk heeft goedgekeurd;
b.  wanneer consument het werk in gebruik neemt;
c. wanneer Toscana schriftelijk heeft medegedeeld dat het werk gereed is en consument niet binnen 14 dagen
schriftelijk en gemotiveerd heeft gereageerd;
d. wanneer consument goedkeuring onthoudt wegens kleine gebreken die ingebruikname niet verhinderen.
16.2 Kleine gebreken die binnen redelijke termijn kunnen worden hersteld, vormen geen grond voor weigering van
oplevering.
16.3 Eventuele gebreken worden vastgelegd bij oplevering. Toscana zal deze binnen redelijke termijn herstellen.
16.4 Na oplevering is het werk voor risico van consument.

Artikel 17 - Risico-overgang bij levering zonder montage

17.2 Indien uitsluitend producten worden geleverd zonder montage, gaat het risico van verlies of beschadiging over op
consument op het moment van aflevering.

17.3 Indien consument of een door hem ingeschakelde vervoerder de producten ophaalt, gaat het risico over op het moment
van terbeschikkingstelling.

Artikel 18 - Onuitvoerbaarheid en overmacht

18.1 Indien uitvoering van het werk tijdelijk niet mogelijk is door omstandigheden die niet aan Toscana kunnen worden
toegerekend, wordt de uitvoeringstermijn verlengd met de duur van de verhindering.

18.2 Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invloedssfeer van Toscana waardoor nakoming
redelijkerwijs niet kan worden verlangd, waaronder begrepen leveringsproblemen, ziekte van personeel, extreme
weersomstandigheden, overheidsmaatregelen en andere onvoorziene omstandigheden.

18.3 Indien de overmachtssituatie langer dan zes maanden voortduurt, zijn beide partijen gerechtigd de overeenkomst
schriftelijk te beéindigen voor het niet uitgevoerde gedeelte.

18.4 In geval van overmacht bestaat geen recht op schadevergoeding.



HOOFDSTUK 5 - BETALING

Artikel 19 - Aanbetaling

19.1 Toscana is gerechtigd bij het sluiten van de overeenkomst een aanbetaling te verlangen van maximaal 30% van de
overeengekomen prijs.

19.2 De aanbetaling dient te zijn voldaan voor aanvang van de productie of werkzaamheden.

19.3 Indien de aanbetaling niet tijdig wordt voldaan, is Toscana gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten

Artikel 20 - Termijnbetalingen en eindafrekening

20.1 Indien partijen een termijnregeling overeenkomen, worden de termijnen gefactureerd overeenkomstig de voortgang van
het werk.

20.2 Indien geen termijnregeling is overeengekomen, wordt het resterende bedrag gefactureerd bij oplevering.

20.3 Eventueel meerwerk wordt afzonderlijk gefactureerd.

20.4 De eindafrekening bevat een overzicht van de overeengekomen prijs, het meer- of minderwerk en reeds betaalde
bedragen.

Artikel 21 - Betalingstermijn

21.1 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

21.2 Betaling geschiedt zonder onredelijke vertraging en zonder inhoudingen, behoudens een gerechtvaardigde opschorting
op grond van de wet.

Artikel 22 - Verzuim en wettelijke rente

22.1 Indien consument niet tijdig betaalt, is hij na aanmaning in verzuim.

22.2 Vanaf het moment van verzuim is consument wettelijke rente verschuldigd.

22.3 Toscana heeft recht op vergoeding van redelijke buitengerechtelijke incassokosten conform de wettelijke regeling.
22.4 Indien consument structureel in gebreke blijft, is Toscana gerechtigd haar werkzaamheden op te schorten.

Artikel 23 - Opschorting door Toscana
23.1 Toscana is gerechtigd haar verplichtingen op te schorten indien consument zijn betalingsverplichtingen niet nakomt.
23.2 Opschorting laat het recht van Toscana op nakoming en schadevergoeding onverlet.

HOOFDSTUK 6 - GARANTIE EN AANSPRAKELIJKHEID

Artikel 24 - Wettelijke conformiteit

24.1 Toscana staat ervoor in dat de geleverde producten en het uitgevoerde werk voldoen aan de overeenkomst.

24.2 Een product of werk beantwoordt niet aan de overeenkomst indien het, mede gelet op de aard van het product en de
mededelingen van Toscana, niet de eigenschappen bezit die consument daarvan mocht verwachten.

24.3 Consument kan zich gedurende de wettelijke termijn beroepen op de rechten die voortvloeien uit non-conformiteit.

Artikel 25 - Aanvullende product- en montagegarantie

25.1 Onverminderd de wettelijke rechten van consument verleent Toscana een aanvullende garantie op materiaal en
montage voor zover en gedurende de termijn zoals vermeld in de overeenkomst of garantieverklaring.

25.2 Garantie op materiaal ziet op fabricage- of materiaalfouten.

25.3 Garantie op montage ziet op aantoonbare uitvoeringsfouten.

25.4 Garantie omvat herstel of vervanging, naar keuze van Toscana.

25.5 Door herstel of vervanging wordt de oorspronkelijke garantietermijn niet verlengd, tenzij anders vermeld.

Artikel 26 - Uitsluitingen van garantie

26.1 De garantie is niet van toepassing op:

normale slijtage;

verkleuring of verwering door weersinvloeden;

schade door onoordeelkundig of abnormaal gebruik;

schade door onvoldoende onderhoud;

wijzigingen of reparaties door derden;

schade veroorzaakt door bouwkundige gebreken in de woning.
26.2 Deze uitsluitingen laten de wettelijke conformiteitsregels onverlet.
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Artikel 27 - Klachtplicht

27.1 Consument dient een gebrek binnen bekwame tijd nadat hij dit heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te
ontdekken aan Toscana te melden.

27.2 Een melding binnen twee maanden na ontdekking wordt in ieder geval als tijdig beschouwd.

27.3 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op, tenzij het gebrek opschorting rechtvaardigt op
grond van de wet.

Artikel 28 - Aansprakelijkheid

28.1 Toscana is aansprakelijk voor schade die het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de
overeenkomst.

28.2 Toscana is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, winstderving of gemiste besparingen, tenzij de
schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Toscana.

28.3 De aansprakelijkheid van Toscana is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door haar
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

28.4 Indien geen uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag van de voor het betreffende werk
overeengekomen prijs.



28.5 De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet in geval van schade die het gevolg is van opzet of grove schuld van
Toscana of haar leidinggevend personeel.

28.6 De aansprakelijkheid van Toscana strekt zich niet uit tot schade die het gevolg is van onjuiste of onvolledige informatie
verstrekt door consument.

Artikel 29 - Intellectuele eigendom
29.1 Ontwerpen, tekeningen en berekeningen blijven eigendom van Toscana.
29.2 Deze mogen zonder toestemming niet aan derden worden verstrekt of voor andere doeleinden worden gebruikt.

HOOFDSTUK 7 - BEEINDIGING EN GESCHILLEN

Artikel 30 - Opzegging door consument

30.1 Consument is bevoegd de overeenkomst te allen tijde geheel of gedeeltelijk op te zeggen overeenkomstig artikel 7:764
BW.

30.2 In geval van opzegging is consument gehouden de reeds verrichte werkzaamheden, gemaakte kosten en de winst die
Toscana over het gehele werk zou hebben gemaakt te vergoeden.

30.3 Indien de overeenkomst een vaste aanneemsom betreft, wordt de vergoeding berekend door de overeengekomen prijs
te verminderen met de besparingen die voor Toscana uit de opzegging voortvloeien.

30.4 Indien producten speciaal voor consument zijn vervaardigd of reeds in productie zijn genomen, worden de daarmee
gemoeide kosten volledig aan consument doorberekend.

30.5 Indien montage op korte termijn stond gepland en opzegging plaatsvindt binnen 14 dagen voor de geplande
uitvoeringsdatum, is consument gehouden tevens de reeds ingeplande arbeidsuren en gereserveerde capaciteit te
vergoeden, voor zover deze niet elders kunnen worden ingezet.

30.6 Toscana is verplicht bij opzegging het reeds uitgevoerde werk op te leveren.

Artikel 31 - Eigendomsvoorbehoud

31.1 Alle geleverde producten blijven eigendom van Toscana totdat consument volledig aan zijn betalingsverplichtingen
heeft voldaan.

31.2 Zolang de eigendom niet is overgegaan, is consument niet bevoegd de producten te vervreemden of te bezwaren.

31.3 Indien Toscana haar eigendomsvoorbehoud inroept, is zij gerechtigd de geleverde producten terug te nemen.

Artikel 32 - Toepasselijk recht
32.1 Op alle overeenkomsten tussen Toscana en consument is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Artikel 33 - Bevoegde rechter
33.1 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de woonplaats van consument, tenzij de wet dwingend
anders voorschrijft.



